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Quiénes Somos

- Gestion y Accion es una Corporacion privada sin fines de
lucro cuyo objetivo es promover el desarrollo de las
personas, familias, comunidades y organizaciones que
viven en condiciones de vulnerabilidad. Nos enfocamos
en tres ejes tematicos: Discapacidad e Inclusion Laboral,
Equidad de Género y Derechos Humanos, e Infancia.

- Impulsamos programas de insercion laboral, proyectos
educativos, culturales y ecoldgicos; y prestamos asesoria
a organizaciones sociales y empresas privadas.




Para comenzar algunas cifras sobre discapacidad en Chile
Fuente: Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad 2015

* El 20% de |la poblacion adulta de 18 afios y mas presenta alguna discapacidad, lo que
equivale a 2.602.914 personas.

* El 11,7% de ellas, son personas con discapacidad moderada (1.523.949).

* El 8,3% son personas con discapacidad severa o profunda (1.082.965).




Trabajo y Discapacidad en Chile

Grafico 38: Promedio de afios de estudio cursados por la poblacion adulta por situacion
de discapacidad

Grafico 43 Distribucion de La poblacion adulta segun nivel educacional alcanzado,
por situacion de discapacidad e}
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Grafico 22: Distribucion de la poblacion adulta segin condicion de actividad por situacion
de discapacidad
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Tipos de Discapacidad

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad - celebrada en 2006 por
ONU vy ratificada por Chile en 2008 - sefiala que la discapacidad es un concepto que evoluciona
y que resulta de la interaccion entre las personas y las barreras debidas a la actitud vy el
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones.

’, / Discapacidad Sensorial

Discapacidad Fisica
Discapacidad Mental
Discapacidad Intelectual
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Alcances generales de la Ley 21.015

La Ley establece una reserva legal del 1% de empleo para personas en situacion de discapacidad
en Empresas Grandes y Empresas Medianas tanto del sector publico como del sector privado, a
partir de abril de 2018 la norma comenzo a regir en las empresas de 200 y mas trabajadores y, a
partir de abril de 2019, comenzara a regular las empresas de 100 a 199 trabajadores.

Para acceder a la reserva legal de empleo las personas deben estar inscritas en el Registro Nacional
de la Discapacidad o contar con pension de invalidez de cualquier régimen previsional.

El empleador debera registrar los contratos dentro de los 15 dias
siguientes a su celebracion, en el sitio web de |la Direccion del
Trabajo, organismo encargado de fiscalizar el cumplimiento de la
normativa.




Otros Cuerpos Normativos

La ley 21.015 se relaciona con:

» Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad
* Ley 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad
* Crea el capitulo de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad en el Cédigo del Trabajo
 Ley 18.600 sobre Personas con Discapacidad Mental
* Ley 20.609 sobre No Discriminacion (Ley Zamudio)
* Ley 19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada
e Articulo 154 del Codigo del Trabajo sobre ajustes razonables y personas con discapacidad
* Decreto 47 Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones del Ministerio de Vivienda
* Ley 16.744 Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales:
v' Decreto 40: Reglamento Sobre Prevencidn de Riesgos Profesionales
v' Decreto 54: Reglamento para la Constitucidon y Funcionamiento de los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad




Formula para calcular el 1% de la dotacion

Enero = 256

Febrero = 262 2.551 X 0,01
Marzo = 257
Abril = 257

12
Mayo = 268 l Se calcula el resultado

Cantidad de Junio = 261

Trabajadores/as Julio = 159

contratados al Agosto = 162

afo anterior Septiembre = 165
Octubre =170
Noviembre = 166
Diciembre = 168

=

2. Se aproxima al entero

inferior

Cantidad de personas
con discapacidad a

contratar

Total Anual= 2.551

(ORD. N°3833/ 23 de julio 2018)




Registro Nacional de |la Discapacidad

* La acreditacion de la discapacidad esta a cargo de la Comision de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN) y su administracion esta a cargo del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

* Se puede obtener a través de la red publica o sistema privado de salud

* Para la acreditacion se debe presentar: el Formulario de Solicitud de Evaluacion
de Discapacidad, el Informe Biomédico Funcional, el Informe Social y de Redes de
Apoyo e Informe de Desempeno.

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION* CHILE
REGISTRO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
FOLIO : 800000000000001871
Cédigo Verificacién:
91 adeca

| eoman i

900000000000001871
NOMBRE :

GRADO GLOBAL DE DISCAPACIDAD: SEVERA / 55,55 %
CAUSA PRINCIPAL
CAUSA(S) SECUNDARIA(S)

“
MOVILIDAD REDUCIDA. : NO




Asignatario de Pension de Invalidez

e Personas afiliadas a una AFP que sufran un menoscabo permanente de su capacidad de
trabajo, a consecuencia de una enfermedad o debilitamiento de sus fuerzas fisicas o

intelectuales.

* Personas entre 18 anos y menores de 65 anos que son declaradas con invalidez y que
no tienen derecho a pension en algun régimen previsional, ya sea como titulares o
beneficiarios de una pension de sobrevivencia (Pension Basica Solidaria de Invalidez)

Reduccion de la pension basica: ‘
- Se MANTIENE si el ingreso es igual o inferior a un ingreso minimo mensual 0

(288.000 pesos).
- Se REDUCE PROPORCIONALMENTE A LOS DOS ANOS, si el ingreso es @ @
superior a un ingreso minimo mensual e inferior a dos ingresos minimos

(576.000 pesos).
- Se DEJA DE PERCIBIR TOTALMENTE A LOS DOS ANOS, si el ingreso mensual
es superior a dos ingresos minimos mensuales.




Medidas Alternativas

a) Celebracion de contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan

contratadas a Personas con Discapacidad. El monto anual de los contratos respecto de
cada trabajador no podra ser inferior a 24 ingresos minimos mensuales.

b) Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones

o fundaciones de la ley N°19.885 (Ley de donaciones) cuyo objeto social incluya la
capacitacion, rehabilitacion, promocion y fomento para la creacion de empleos,
contratacion o insercion laboral de Personas con Discapacidad. El monto anual no podra
ser inferior a 24 ingresos minimos mensuales.

Cumplimiento mixto (ORD. N°1613/24) las empresas que no logran contratar la

totalidad de la cuota que les corresponde, pueden completar |la diferencia de dicho
porcentaje de manera alternativa, es decir, ejecutando alguna de las medidas
contempladas en las letras a) o b).



Nuevo Procedimiento de Fiscalizacion

* Durante el primer ano de implementacion de la ley, |a Direccion del
Trabajo realizara una fiscalizacion colaborativa con las empresas.

e Fiscalizacion presencial o electronica que requerira:
Documentos de comunicaciones y registro
Antecedentes de publicacion de ofertas

Antecedentes de falta de postulantes
Individualizacién y certificados en caso de medidas subsidiarias

* Multas:
Medianas empresas, 2 a 40 UTM (93.000 a 1.900.000)

Grandes empresas, 3 a 60 UTM (140.000 a 2.800.000)
Otras por infracciones especificas o reiteraciones en el incumplimiento




Proceso de Acompanamiento para la implementacion de
la de Inclusion Laboral

Con la entrada en vigencia de la Ley 21.015 identificamos Ia
necesidad de acompanar a los empleadores en su implementacion
mediante servicios integrales que les permitiran cumplir la normativa
y movilizar un cambio cultural efectivo y sostenible en |la organizacion.
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Fase 1 “Re- Conociendo la Ley”

Talleres de sensibilizacion para la “Gestion de |a
Diversidad” y talleres normativos.

 Diagnostico y catastro de la empresa

Elaboracion de estrategia comunicacional

Dirigidos a: Gerencias, Directivos, Equipos Juridicos, Prevencion de Riesgos, Sindicatos,

Recursos Humanos, Comunicaciones Corporativas y a todos los trabajadores y
trabajadoras.



Descripcion servicios Fase 1

1. Talleres para la Gestion de la Diversidad: Realizaciéon de dindmicas ludicas vy
empiricas en las cuales se refuerzan conceptos como: diversidad, trabajo en equipo,
empatia y respeto.

Por medio de acciones guiadas los participantes deben realizar desafios en equipo usando
partes de su cuerpo que normalmente no usan - por ejemplo dibujar, pintar o recortar con la
mano izquierda si es diestro o la inversa- los trabajadores y trabajadoras experimentan como
es desarrollar acciones con mayor dificultad y reflexionan sobre sus propias conductas desde
la empatia.




2. Talleres de Normativa: Taller tedrico en el que se dan a conocer las implicancias de la ley
21.015.

Entre sus contenidos destacan:

* Procedimiento para ingresar a Registro Nacional de Discapacidad.

* Obtencion de la Credencial de Discapacidad.

* Criterios de la Direccion del Trabajo en la aplicacion de multas.
» Aspectos de la fiscalizacion laboral y criterios para la aplicacion de sanciones.
* Nuevo procedimiento de fiscalizacion, multas y derechos de la empresa.

* COmo evitar o reclamar multas segun el nuevo manual del procedimiento de fiscalizacion.




3. Diagnostico y Catastro:

Se realizan visitas de inspeccion a las instalaciones de la empresa por parte del
profesional de prevencion de riesgos, con el objetivo de observar, verificar y
evaluar las areas de trabajo donde se incorporara al nuevo personal en situacion
de discapacidad.

Contempla la observacion del funcionamiento armonico de los posibles puestos
de trabajo a utilizar y de la organizacion en general, identificando las eventuales
falencias del sistema y las mejoras a proponer y potenciando un comportamiento
del nuevo personal, de acuerdo a los parametros legales referentes al Orden,
Higiene y Seguridad establecidos.




4. Comunicaciones: Realizaremos un plan de comunicaciones orientado a las necesidades de la
empresa, ya que el cambio requerido dependera de la vision y mision de la empresa, de sus objetivos
y de sus recursos.

Este plan estara orientado a los equipos de comunicaciones internas, asuntos corporativos y sistemas
de la informacion y se realizara a través de 2 etapas:

Etapa 1: Diagnostico: Permitira establecer los objetivos generales y especificos del plan, dentro de
los parametros establecidos por el plan de comunicaciones estratégicas que desarrolla la empresa.

Etapa 2: Gestion de la Diversidad: Contempla el desarrollo de una campana comunicacional interna
gue promueva un uso correcto del lenguaje y la cultura del respeto a la diversidad. La construccion
y/o fortalecimiento de un sello institucional inclusivo y la difusidon de |la experiencia a la opinién
publica: gestion de medios.




Fase 2 “Implementando la Ley”: Dado el resultado del diagnostico, se
realizaran las siguientes acciones:

* Analisis de puestos laborales

e Reclutamiento de personas con discapacidad

e Seguimiento por persona contratada (3 meses)
* Formulacion de reglamento interno

* Informe del analisis de accesibilidad universal

Dirigido a: Recursos Humanos - Prevencionistas de Riesgos- Comité Paritario




1. Analisis de puestos laborales, Seleccidn y Reclutamiento:

El analisis de puestos de trabajo es esencial en el proceso, ya que permite determinar los niveles de
complejidad de las labores, levantar informacion sobre las caracteristicas del puesto de trabajo,
aporta informacion sobre las caracteristicas de las funciones y las habilidades motrices, sensoriales,
psiquicas y cognitivas requeridas, asi como también de las condiciones ambientales, medidas
antropomeétricas y de infraestructura de su ubicacion.

Segun el resultado del diagndstico realizado, trabajamos en 6 etapas:
Analisis puestos de trabajo; difusion y postulacion; evaluacion vy
seleccion; preparacion puestos de trabajo; recepcion y bienvenida;
acompanamiento.




2. Formulacion del Reglamento Interno: El profesional de Prevencién de Riesgos de
Gestion y Accion realiza la revision del ultimo Reglamento Interno publicado por la empresa y
propone la realizacion de un nuevo Reglamento de Orden y Seguridad o en su defecto de un anexo
gue incorpore las nuevas disposiciones que la Ley 21.015 que reemplazan lo establecido en la
20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidon Social de Personas con Discapacidad (2010).

3. Informe de Accesibilidad Universal: Estudio en materia de infraestructura

arquitectonica bajo los parametros de la Accesibilidad Universal (AU). El objetivo es |la evaluacion de
la infraestructura donde se instalara el puesto de trabajo de la persona en situacion de discapacidad
para establecer la realizacion de ajustes si fuera necesario.
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4. Seguimiento de personas contratadas:

Gestion y Accidn realizara un seguimiento integral de las personas en sus puestos de trabajo.
La contratacion de una persona en situacion de discapacidad no es la etapa final del modelo
de inclusion laboral, ya que es necesario asegurar la adaptacion del trabajador y favorecer su
permanencia y desarrollo profesional.

En esta etapa se identifican posibles dificultades
respecto a la adaptacion al empleo, se asesora
respecto a posibles soluciones, se determinan
necesidades de ajustes necesarios para el mejor
desempeno del trabajador, entre otras materias.




Plataforma de seguimiento para el empleador

.. : Sensibilizacion y Cambio Cultural
I Il Cumplimiento Normativo -

Seguimiento
y Seguimiento r Planificacidn Diagnéstico Institucional
. 888 - .
.“-\'HHH‘ ‘ Comunicaciones y E

Reuniones ’
> : Analisis Puestos de Trabajo
Seleccion y Reclutamiento

'> Monitoreo y
. Evaluacion

Accesibilidad Universal

Acompafamiento

Actualizacion de
Reglamentos
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